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Insanlarin toplumsal olarak
urettiklerinin bireysel tiiketilme«
" siyle baslayan sorunlarin ilk. ¢ag-
lara kadar uzandigint Hamurabi
Kanunlarindan 6greniyoruz. Da-
ha yakin caglarda Ingiltere'de
1215te ilan edilen Magna 'Car-
ta'da tiiketicinin korunmasi kav-
ramina rastliyoruz» Buna, karsin
tiketici soranlarinin glindeme
gelisi ikinci Diinya Savasi sonrasi
hizla sanayilesen lilkelerde tiike-
ten bir toplumun gelismesiyle, ol-
* mustur. Satmalina giicii yiiksek
olan Bati Ulkelerde toplumun tii-
ketecegi mal ve hizmette bir artig
baglamig, iletisim araclariyla en
uzak noktalara kadar mal ve hiz-
metin ulastirilabilmesiyle de tii-
ketim gelismistir. Bu gelismeye
en biyiik katki reklam sektoriin-
den gelmistir..
Tuketimle birlikte tiiketici so-
runlar1 da ¢ig gibi artmaya basla-
. yinca, 1928 yilinda ABD'nde ilk
orgutli hareket olusmus,, ureti-
lenlerin kontrolii i¢in test yapimi
zorunlulugu getirilmistir,'Bu test-
lerin sonuclarinin "Tiketici Ra-
poru” olarak yayinlanmasini
Amerikan  Standartlar _ Biirosu
yuklenmistir. Uzun yillar stiren
ugraslardan ve John Kennedy'nin
' 1962 yili 15 Mart'mda bu konu-
yu iceren konugsmasindan sonra,
15 Mart Diinya Tiiketiciler Glinii
olarak kutlanmaya baglanmistir,.
insan, insan olarak var olabil-
Jnek icin daima Uretim yapmak-
tadir, bu uretim tarih silirecinde
toplumsal Ttretime dontslirken
""pesi sira tiiketimi de ortaya koy-
mustur. Bundan 40-50 yil 6ncesi-
ne kadar tilkemizde biiyiik Olci-
de toplumsal olan tiiketim, son
yillarda, ozellikle bliylik kentler-

."Bundan 4&-50 yil
..oncesine’'kadar
. lilkemizde bliylk
[Olclide toplumsal
* [Olan tiiketim, son
yillarda, 6zellikle
Biiyiik kentlerde
epireysel tiiketime
donusmdugtdr, Artik
« ‘pireysei tiketici ete
« Wadiiid we bilingli
-.tliketiciasamasina
ulasmalidir*
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de bireysel tiiketime doniigmiis-

tir. Artik bireysel tiiketici de or-

glitlii ve bilingli tliketici asamasi-

na ulagmalidir. Evrensel Tiiketici

Haklarina gore her insanin;
* Temel gereksinimlerinin
karsilanmast,

* Saghigimin ve gilivenliginin
korunmasi,

* Ekonomik cikarlarinin ko-
runmasi,

*  Bilgilendirilme ve egitilme,

*  Ayipli mal ve hizmette za-

. rarin 6denmesi,

* Gerekli yerlerde temsil edi-
me ve

* Saglikli bir cevreye sahip
olma gibi haklan vardir.

19 90* It yillardan baslayarak

iilkemizde de tiiketicileri ilgilen-

diren yasa tasarist hazirlanmis;

kamuoyunun tartigmasina agil-

mig; ilgili konuda faaliyet goste-

ren tiim dernek ve vakiflara duy-

" rulmus; tiim oda, birlik, kurum,

ve kuruluslardan gorigler isten-
mistir. Uzun tartigmalarin  so-
nunda 4077 sayih  kanun
23.2.1995 tarihinde T.B.M.M/
nde kabul edilip, 8.9.1995 tari-
hinde yiriirliige girmistir. Bes ki-
simdan olusan'bu kanunun;

Birinci kisminda : Amag, Kap-
sam ve Tanimlar;

ikinci kisminda r Tiiketicinin
Korunmasi ve Aydinlatilmasi;

Uciincii kisminda : Tiiketici
kuruluslar;
Dordiincii kisminda : Yargila-

maya ve Cezaya iligkin Hiklim- ,
ler ile
Besinci kisminda :
kiimler yer almaktadir.
Ulkemiz tiiketicisinin cogun-

Cesitli Hii-

. hikla magdur oldugu Kapidan Sa-

tiglar Kanunun 8. Maddesinde'



ele alinmistir. Tiketici 7 glinlik
deneme ve inceleme siiresi sonu-
na kadar mali kabul veya hi¢'bir
gerekge gostermeden reddetmek-
te serbesttir. Cayma, bildiriminin
satictya taahhtitlii mektup, ya da
noter araciligiyla  ulagmasi veya
tiiketicinin bizzat teslim etmesin-
den baglayarak satici1 10 giin icin-
de bedeli
keticiyle iade etmekle ve 20-giin
icinde mali geii almakta yukirri-
lidir.

ve kiymetli evraki 'tii-

Gene llkemiz tiiketicisinin en
buiyiik sorununu olusturan Ayiph
Mal ve Hizmetler, Kanunun '4.
Maddesinde yer almaktadir. Sa-
tin alinan malin, ayipli oldugu-
nun anlasilmas: halinde tiiketici
inali teslim aldig1 tarihten bagla-
yarak IS giin icinde bu mallari:

* satict firamaya geri vererek

degistirilmesini,

* o odedigi bedelin iadesini,

* ayibin neden oldugu deger
kaybinin bedelden indiri-
mini,

* Ticretsiz olarak tamirini ta-
lep edebilir. Satilan malin
ayib1 gizli nitelikte ise veya
aylp hile
satict 15 giin i¢cinde kendi-
sine basvurulmazsa bile so-

ile gizlenmisse,

rumluluktan  kurtulamaz.
Ayipli  malda, tiliketiciye
malin teslim tarihinden

baglayarak 2 yilik zaman
asimi vardi» Malin ayibi
tiiketiciden hile ile gizlen-
misse, satict 'bu 2 yillik za-
man asimindan bile yarar-
lanamaz.

Bilingli bir tiiketici herseyden
once satin almama, hakkina sa-
hip oldugunu bilen kisidir,,

_ Satinalmadan 6nce;

1. Kalite ve fiyat kontrolii-
ni ve karsilastirmasini ya- '
par,

2. Piyasada aldatic1 ve ya-

niltict reklam mesajlarina
kapilmaz,
3. Alacagi gida maddeleri-

nin oOzellik ve tarihlerine
dikkat eder,

4. imal edilmis malin tani-
tim belgesini, garanti - bel«
" gesini ister»

5. Faturasiz aligveris yap-
maz. Cunki alman malin
iretim hatasindan kaynak-
lanan arizalan ilgililere bel-
geleme de fatura oOncelik
tasimaktadir.,

Tim bu dikkat ve kontrole
karsin gene de tiliketicinin karsi-
lasacag1 cesitli sorunlarin ¢ozii-
miu igin il ve ilgelerde belediye- ,
ierle koordineli olarak en az bir
"tliketici sorunlari hakem heyeti"
bulunmaktadir. Bu heyetin bas-
kani Sanayi ve Ticaret Bakanligi-
nin i1 Miidiirii veya gorevlendire-
cegi bir.memurdur. Digerleri Be-
lediye personeli arasindan konu-
nun uzmani bir tliye; baro, ticaret
ve sanayi odasi ile esnaf ve sanat-
karlar odalarina bagh birer iye.
ile tiiketici Orgiitlerinden bir iiye
olmak' izere heyet 5 kisiden olu-
sur. 10 milyon T,L" sina kadar
olan sorunlari tiiketici mahkeme-
sine basvurmadan cozmeye yet-
kisine sahiptir. -Ashinda her tiirlii
anlagmazliklara, her tirlii resim
ve hargctan muaf olan Tiketici,
Mahkemelerinde bakilir. Satisa
sunulan bir seri malin ayipli ol-
mas1 durumunda Sanayi Bakanli-
81 veya tiiketici Orgiitleri, ayipl
seri malin liretiminin ve satiginin
durdurulmasi, ve satig amaciyla

.yol gostermeyi
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elinde bulunduranlardan toplan-;
mas1 i¢in dava acabildikleri gibi
ayipli mallar1 satin alan tiiketici-
lerin ugradiklar1 maddi ve mane-
vi zararlar nedeniyle tek tek de
dava acabilirler»

Ulkemizde degisik sosyal 've.
ticari gruplar cikarlarint korumak-.
amacl ile aralarinda orgiitlenmis-
lerdir. Isciler sendikalarda» is.
adamlar1 meslek odalarinda, koy-
liller kooperatiflerde, esnaf ve sa-
natkarlar derneklerde toplanarak
toplumsal ve ekonomik bir Kkini-!
lik kazanmiglardir. Oysa her sos- '
yal grupa mensup insanlari genis; '
Olgiide kapsayan,, belirli bir tiike-
tim maddesini veya hizmetini"-'
fazlaca secme hakki olmaksizin,
yeterince bilgilendirilmeden sa-,
tin almak durumunda bulunan
tiketiciler ise Orglitsiiz, daginik
ve sahipsiz kalmiglardir. Bu bos- '
lugu doldurmak amaci ile biiyik
kentlerimizde ve bazi bir¢ok ilce-
mizde, tiiketici bilincinin olus-
masi, haklarina ;sahip c¢ikilmasi
ve korunmasi, karsilasilan olum-
suzluklarin ¢oziilmesi i¢in cesitli
tiketici dernekleri kurulmakta-
dir. -Medya, Ozellikle. cesitli ozel"
televizyon kanallar1 ve 0zel rad- «
yolar bu konuyu sik sik isleyerek.
tiiketicinin bilinglenmesi ugrasla-
rina katki saglamaktadirlar. Tu-
kenmeden tiiketelim slogani ile
yola ¢ikan dernekler tum tiiketi-
cilerin sorunlarini
hedeflemislerdir’
ve bu da ancak tiiketicilerin bi~
linglenmeleri ve siirekli destek--'
lenmeleri ile gerceklesebilecektir..
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